Kiedy gospodarka magazynowa zaczyna kuleé... czas na zmiany!

Budowa magazynu jest zawsze duzym wyzwaniem nawet dla duzych korporacji.
Przede wszystkim wynika to z wielkos$ci niezb¢dnych nakladéw inwestycyjnych. Firma
planujaca tego rodzaju inwestycje musi liczy¢ si¢ z kon1ecznosc1q wydania od kllku do
kilkudziesigciu milionéw zlotych. Nie mniej '
powaznym  problemem, co pozyskanie
odpowiednich funduszy, moze okaza¢ si¢ tez
prawidtowe okreslenie parametréw i e
funkcjonalnosci projektowanego obiektu. Wynika
to z ogromnej roli jaka pelni magazyn w tancuchu
dostaw. Duzym bledem nie bedzie tu
stwierdzenie, iz towar przemieszczany od
producenta do ostatecznego odbiorcy jest podczas
tej swoistej drogi przynajmniej raz sktadowany.
Oznacza to, iz w przypadku nieefektywnej obstugi
fadunkéw przez magazyn sparalizowany moze zosta¢ caly tancuch dostaw na skutek braku
towaru, opOznien, zatoréw... Aby wigc magazyn nie stat si¢ ,,waskim gardtem” tancucha
dostaw musi by¢ odpowiednio zwymiarowany i zaprojektowany. Parametry poszczegdlnych
stref magazynu musza by¢ zdefiniowane i precyzyjnie wyliczone. Zastosowane w obiekcie
technologie transportu wewnetrznego i skladowania powinny za§ odpowiada¢ specyfice
obstugiwanego towaru. Tego rodzaju dane zawiera projekt technologiczny magazynu (projekt
logistyczny)  sporzadzony  przez interdyscyplinarny  zespol
specjalistow. Praktyka wskazuje jednak, iz nawet zbudowany w
oparciu o wczesniej przygotowany projekt technologiczny magazyn w
pewnym momencie moze zacza¢ niedomaga¢. W korytarzach
migdzyregatowych pigtrza si¢ wtedy towary oczekujace na
rozmieszczenie w regatach, pracownicy wypracowuja dziesiatki
nadgodzin. Czgsto tez spada jako$¢ realizacji procesow
. magazynowych; towar jest systematycznie uszkadzany, pojawiaja si¢
coraz liczniejsze btedy w kompletacji zaméwien... W skrajnych
przypadkach caty tancuch dostaw staje si¢ nieefektywny co naraza
firmg na straty finansowe i utrat¢ zaufania klientéw.

Czy taki stan rzeczy jest wynikiem wcze$niejszego btedu projektanta? Czasem tak.
Unikalny charakter kazdego magazynu wymaga uprzedniej identyfikacji specyficznych
uwarunkowan przedsigbiorstwa, okreslenia kierunkéw i prognoz rozwoju, zebrania i analizy
duzej ilosci réznorodnych danych liczbowych. Dopiero na tej podstawie moze powstaé
koncepcja magazynu, ktéry idealnie wkomponuje si¢ w system logistyczny danego
przedsigbiorstwa i stanie si¢ jego integralnym elementem. Doswiadczenie i rozsadek
podpowiadaja, ze tej pracy rzetelnie nie mozna
wykona¢ w ciagu tygodnia lub dwdéch! Sa jednak biura
projektowe, ktére maja odmienne zdanie w tej
kwestii... Wydaje sig, iz w tak krétkim czasie mozliwe
jest co najwyzej przeniesienie rozwiazan pochodzacych |
z wcezesniej zrealizowanych projektéw, niejednokrotnie
na zasadzie ,,kopiuj-wklej”. Rozwiazaf ktére z duzym |
prawdopodobienstwem nie beda optymalne dla danego
inwestora 1 przypuszczalnie naraza go na zbedne
wydatki lub straty.




Czasem jednak mimo dolozenia wszelkich starah na etapie projektowania i realizacji
inwestycji dotychczas sprawny magazyn zaczyna by¢ przystowiowa kotwica w lancuchu
logistycznym. Trudno dopatrywa¢ w takim przypadku winy inwestora, projektanta czy
szeregowych pracownikéw magazynu. Naturalnym jest bowiem, iz na przestrzeni wielu lat
eksploataCJl magazynu zmieniaja si¢ warunki w jakich dziata obiekt. Zwigksza si¢ ilos¢
. B obstugiwanych kazdego dnia przez magazyn towaréw, rosna
T oczekiwania klientéw. Spadaja kwalifikacje pracownikéw lub
. tez modyfikacji ulegaja parametry jednostek tadunkowych.
" Przyczyn moze by¢ wiele... W takiej sytuacji jedyna szansa
utrzymania konkurencyjnosci rynkowej firmy jest usprawnienie
magazynu. Pytanie jednak kiedy podja¢ takie dziatanie i w
. jakim zakresie? Tutaj nie niestety ma jednoznacznej
odpowiedzi. Wszystko zalezy bowiem od zidentyfikowanych
potrzeb oraz posiadanego przez firmg¢ potencjalu ludzkiego i
technicznego. Mimo wszystko warto wskaza¢ kilka
elementarnych sposobdéw usprawnienia magazynu:

- modyfikacja proceséw. Jak wskazuje praktyka powszechnym zjawiskiem jest, iz pracownicy
realizuja powierzone zadania w sposéb dla nich dogodny. Tymczasem taka pozornie
optymalna realizacja procesu na jednym stanowisku pracy moze utrudnia¢ przeprowadzenie
kolejnych operacji w tancuchu logistycznym. Przyktadem moze tu by¢ przygotowanie towaru
do wysytki gdzie po kontroli towaréw (jakoSciowej i ilosciowej) nastepuje pakowanie
(zabezpieczenie do transportu). Kontrola przewaznie wymaga naruszenia konstrukcji
opakowania zbiorczego co w przypadku pospiesznego i niechlujnego wykonania tej operacji
moze znaczaco utrudni¢ przygotowanie asortymentu do dystrybucji. Wiasciwym podejsciem
wydaje si¢ tu wigc analiza w ujeciu systemowym tancucha logistycznego magazynu a
nastgpnie modyfikacja poszczegdlnych procesow. Dzigki temu mozliwe bedzie efektywne
skrocenie czaséw realizacji proceséw logistycznych i tym samym podniesienie wydajnosci
magazynu.

- uzupelnienie brakow osobowych. Pigtrzace si¢ jednostki
fadunkowe w korytarzach migdzyregatowych... ten obrazek jest
codzienno$cia w niejednym magazynie. Realizowany ostatnio audyt
w jednej z firm branzy elektrotechnicznej pokazal jednak, iz to
zjawisko nie koniecznie musi wynika¢ z niedostatkéw infrastruktury
czy brakéw S$rodkéw technicznych. W omawianym przypadku
zrédtem  klopotéw byla niedostateczna liczba pracownikéw
magazynowych. Prozaiczny brak rak do pracy sprawial, iz
,»0szczedzano” czas rozmieszczajac jednostki ladunkowe gdzie
popadnie podczas gdy liczne gniazda regalowe pozostawaty
niezapetnione. Skutkiem tego wyszukanie 1 przygotowanie
asortymentu do dystrybucji zajmowato wigcej czasu niz powinno...
1 przyslowiowa petla si¢ zaciskala. W ten sposéb poczynione
oszcz¢dnosci byly jedynie iluzja. Jak wskazuja doswiadczenia °
istotnym elementem poprawy wydajno$ci magazynu jest tez systematyczne podnoszenie
kwalifikacji pracownikow. Wiedza i umiejgtnosci gwarantuja bowiem efektywne
wykorzystanie dostgpnych srodkéw organizacyjnych i technicznych.

- zmiana technologii. Obserwowanym powszechnie zjawiskiem jest niedostosowanie
technologii transportu wewngtrznego i sktadowania do aktualnych potrzeb. Przyktadem moga



tu by¢ niewystarczajace wartosci udzwigu woézka widlowego czy tez wymiary widet. Taki
stan rzeczy przewaznie skutkuje wydluzeniem czaséw realizacji cykli transportowych oraz
bardzo czgsto zagraza zdrowiu i zyciu pracownikéw. W zaleznosci od zidentyfikowanych
potrzeb w zakresie transportu i skladowania oraz dostgpnej infrastruktury s$rodkiem
zaradczym moze by¢ wymiana niektérych urzadzen czy tez modyfikacja ich parametréw (np.
zmiana belek nosnych regatéw czy wymiana widet wozkow).

- rozbudowa obiektu. Z uwagi na wielko$¢ niezbednych naktadéw inwestycyjnych, ta metode
usprawniania gospodarki magazynowej przedsigbiorstwa nalezy traktowac jako ostateczno$c.
Warto weczesniej podja¢ analizy w kierunku podniesienia wydajnosci dotychczas
eksploatowanych obiektow poprzez usprawnienie proceséw czy modyfikacje parametréw
srodkow technicznych. Gdy jednak ta droga nie zagwarantuje istotnego zwickszenia
efektywnosci magazynu nie nalezy natychmiastowo rozpoczyna¢ inwestycji. Warto
przeprowadzi¢ dalsze analizy, symulacje oraz sporzadzi¢ projekt technologiczny dla nowego
obiektu magazynowego. Czasem uzasadnione jest bowiem przekazanie wybranych zadan
firmie zewngtrznej w ramach outsourcingu ustug magazynowych. Nie zawsze ,,zapchanie”
eksploatowanego magazynu jest trwalym zjawiskiem, czasem jest to wynik chwilowej
koniunktury.

Po lekturze niniejszego artykutu czytelnik mégiby
odnie$¢ wrazenie, iz prowadzenie efektywnej
gospodarki magazynowej to niekohczacy sig
dramat. Ciagla walka o usprawnienie proceséw,
efektywne wykorzystanie pracownikow oraz
srodkow technicznych. Balansowanie pomigdzy
magazynem niewydolnym a przewymiarowanym
gdzie niepotrzebnie zamrozono kapitat firmy. Czy
zatem nalezy obawia¢ si¢ klopotow  z
magazynowaniem? Odpowiedz brzmi - nie!
Nalezy by¢ jednak §wiadomym nieuchronno$ci pewnych zjawisk. Warto zna¢ podstawowe
rozwiazania organizacyjne i techniczne ksztaltujace wydajnos¢ systemu logistycznego
magazynu. Warto tez w odpowiednim czasie podja¢ prace audytorskie, projektowe i
modernizacyjne. Dzigki temu mozliwe bedzie prowadzenie efektywnej gospodarki
magazynowej budujacej potencjat firmy.
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