BEZPIECZENSTWO W SYSTEMACH LOGISTYCZNYCH
DOBRY PROJEKT TO PODSTAWA

Przez wiele lat poprzedniego systemu ugruntowato si¢ przekonanie, iz bezpieczenstwo pracy
jest jedynie zbednym kosztem, uciazliwg procedura czy znienawidzona biurokracja. Pracowalo sig
wigc skutecznie wymijajac wszelkie normy, wytyczne a nieraz réwniez wbrew zasadom zdrowego
rozsadku. Panowalo wszechobecne przyzwolenie dla famania
zasad BHP zar6wno na $rednim jak i wyzszym szczeblu
kierowniczym. Oczywiscie ta beztroske czasem przerywaly
wypadki 1 zwiazane z tym dochodzenia prokuratorskie,
postgpowania dyscyplinarne. Nie mniej jednak zdrowie i zycie
pracownikow nie byto cenione. Nieobecnos$¢ poszkodowanego
pracownika nie byta obciazeniem dla firmy. Pracowato sig
bowiem wtedy mato efektywnie w mys$l zasady ,,czy si¢ stoi
czy si¢ lezy”. Latwo bylo réwniez pozyska¢ kolejnego
pracownika, ktory pracowat réwnie nieefektywnie.
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Zrédlo: Internet

Czasy si¢ jednak zmienily. Dzi§ efektywnos$¢ kazdego pracownika decyduje o sukcesie
przedsigbiorstwa. Firmy zrozumialy, iz nawet krétka absencja poszkodowanego w wypadku
pracownika generuje znaczne koszty. Przedsigbiorstwa dotkngto tez widmo brakéw kadrowych.
Osoby zdolne, wyksztalcone i co najwazniejsze doswiadczone w znaczacej liczbie opuscity nasz
kraj. Z konieczno$ci zatrudniane sa zatem miode, z nikla praktyka zawodowa osoby, ktére jak od
lat pokazuja to statystyki najczesciej ulegaja wypadkom. W takich warunkach zapewnienie
bezpiecznego srodowiska pracy to nie tylko legalizm czy ekstrawagancja. Jest to absolutna
koniecznos¢!

Teoretycznie zatem wszystko wydaje si¢ by¢ proste. Wystarczy bowiem zaprojektowac i
wybudowa¢ obiekt produkcyjny lub magazynowy tak by parametry stanowisk pracy odpowiadaty
wytycznym odpowiednich normy i dyrektyw. Oczywiscie nalezy mie¢ tu $wiadomo$¢ poniesienia
dodatkowych naktadéw na wyposazenie BHP, sa to jednak naklady ktére w skali kosztéw calej
inwestycji na fabryke¢ czy magazyn sa nikle. Co wigcej mozna spodziewac si¢ szybkiego ich
zamortyzowania dzigki minimalizacji ryzyka wystapienia jakze kosztownych zdarzen
wypadkowych. Problem pojawia si¢ jednak w sytuacji gdy mamy do czynienia z dziatajacym
systemem logistycznym. Gdy budynki juz istnieja za§ w ich
wnetrzu nieprzerwanie trwa produkcja lub magazynowanie sa
towary. W takim przypadku kazdy przestdj w dziatalnosci
operacyjnej, zwiazany z dziataniami dostosowawczymi do
wymogéw BHP, to ogromne straty. Straty nie tylko
materialne, polegajace na utracie zyskéw ale tez straty
zaufania klientéw. Prawdziwy dramat zaczyna jednak gdy
projekt wedle ktérego zrealizowano dang inwestycj¢ posiadat
razace btedy. Gdy zmiana organizacji pracy i przeszkolenie
pracownikow to stanowczo za mato by poprawi¢ poziom
bezpieczenstwa pracy. Gdy zmiany dostosowawcze
praktycznie zmuszaly by do zburzenia obiektu i wybudowania
go po raz kolejny, tym razem zgodnie z obowiazujacymi
przepisami. Mato kogo jednak sta¢ na takie rozwiazanie...

Zrédto: Internet

Jakie sa najpowszechniejsze biedy projektow systeméw logistycznych, ktére obecnie
dzialaja? Na podstawie do§wiadczen ptynacych z praktyki audytorskiej mozna wyrdzni¢ dwa
gléwne zrodila nieprawidtowosci. W pierwszej kolejnosci nalezy tu wymieni¢ bledy podczas



formulowania zalozef do projektow. Projektujac system logistyczny
nalezy pamigtac, iz dana inwestycja musi sprosta¢ wymogom jakie beda
obowiazywaty za dwa, trzy czy pi¢¢ lat. Musza by¢ zatem uwzglednione
przewidywane zmiany w  poziomie zatrudnienia, produkcji,
przeladunkéw czy wielko$ci stanow magazynowych. Czasem jednak
dostgpne narzedzia analityczne zawodza, prognozy rozmijajg si¢ z
rzeczywistoscia. Z taka sytuacja mamy do czynienia w ostatnim czasie.
Mato kto przewidzial bowiem tak dynamiczny wzrost gospodarczy
spowodowany wstapieniem Polski do UE. Mato kto projektujac obiekty
produkcyjno-magazynowe uwzglednit tak znaczacy przyrost wielkosci
strumieni tadunkéw, ktére trzeba obstuzy¢. Dzi§ zastawione towarem
korytarze w magazynach to jest juz norma. Sktaduje si¢ praktycznie
wszedzie gdzie tylko mozna, nie zwazajac na bezpieczenstwo pracy. Co
gorsza zastawione przestrzenie buforow przetadunkowych czy korytarzy w magazynach to
zwigkszone koszty. Dlaczego? Poniewaz cykle transportowe w
magazynie to juz nie proste pobranie, przejazd i odlozenie
jednostki tadunkowej. Czasem konieczne jest udraznianie
zastawionych drég aby dosta¢ si¢ do konkretnego miejsca czy
. towaru. Zajmuje to dlugie minuty co kosztuje firmg¢ konkretne
. pieniadze. IScie dantejskie sceny mozna tez niejednokrotnie
| obserwowa¢ na frontach  przetadunkowych transportu
samochodowego. W  wielu miejscach brakuje dokéw
przetadunkowych, brakuje miejsc postojowych czy prozaicznych
mocy przerobowych by mdc roztadowa¢ wézkiem widlowym
e cigzarowke na placu. Tworza si¢ zatem zatory, oczekujace na
Zrodto: Internet obstuge samochody ciezarowe utrudniaja ruch innym
uzytkownikom drég, w tym uzytkownikom drég publicznych.

Zrédto: Internet

Kolejng przyczyna nieprawidlowosci w systemach logistycznych jest niedostosowanie
zawartych w projekcie rozwiazan organizacyjno-technologicznych do rzeczywistych potrzeb i
ograniczen. W fazie projektowania systemOw logistycznych ustalana jest bowiem technologia
realizacji transportu wewngtrznego czy magazynowania. Przykladowo decyduje si¢ wtedy czy
zastosowane ma by¢ sktadowanie regalowe lub blokowe, czy uzywane bgda wozki uniwersalne czy
wielofunkcyjne. Na tym etapie ustalane sa tez parametry urzadzen i wyposazenia. Okre$la sig
udzwigi woézkéw widtowych, parametry drég transportowych czy nosno$¢ potek regatow
magazynowych. Niestety bardzo czgsto dochodzi tu do gltosu argument ekonomiczny. W skutek
tego czgsto do realizacji wybierane sa rozwiazania zupetnie nietrafne. Rozwiazania ktérych gtéwna
i czasem jedyna zaleta to wzglednie niskie naklady inwestycyjne. W pierwszej kolejnosci
oszczedza si¢ zatem na szerokos$ci drég transportowych. Inwestorom wyda]e SIQ, iz drogi to jedynie
dodatek do produkcji lub magazynowania nie za§ niezbedny :
element infrastruktury przedsigbiorstwa. Logika inwestorow jest
tu prosta: wezsze drogi to wigcej miejsca w budynku na produkcje
czy magazynowanie. Jest to jednak pot prawdy bowiem zbyt
waskie korytarze to uszkodzenia stupéw regalowych czy maszyn.
Zbyt waskie korytarze to tez potencjalne kolizje $rodkéw
transportu, w tym réwniez kolizje z pieszymi. Bardzo czgsto
proby redukcji naktadéw inwestycyjnych maja tez miejsce
podczas doboru wyposazenia obiektow produkcyjnych i §
magazynowych. Przyktadowo parametry wézkéw widlowych sa
niewystarczajace przez co w toku eksploatacji urzadzenia te sa
systematycznie przeciazane i1 uszkadzane. Regaly magazynowe :
posiadaja belki pétkowe o niewystarczajacej nosnosci. Zamiast Zrédto: Internet




bram przemystowych instalowane sa zwykle garazowe ktére
rozsypuja si¢ po kilku tygodniach intensywnej eksploatacji.
Oczywiscie mozna zaryzykowal twierdzenie, iz zakup
konkretnych urzadzen jest autonomiczna decyzja kazdego
inwestora. Takie podejscie jest dopuszczalne tylko pod jednym
warunkiem. Urzadzenia oraz elementy infrastruktury musza by¢
systematycznie kontrolowane i serwisowane tak by nie zagrazaty
pracownikom. Niestety tak si¢ nie dzieje. Praktyka wskazuje, iz
. : mato kto przejmuje si¢ wgnieceniem stalowego stupa regatu
Zrédto: Internet ramowego na gltebokos¢ 3mm. Tymczasem takie uszkodzenie juz
kwalifikuje ten element do natychmiastowej wymiany!

Whnioski jakie w tym miejscu si¢ nasuwaja sa oczywiste. Aby Srodowisko pracy byto
bezpiecznie nalezy w pierwszej kolejnosci projektowaé nowe obiekty z nalezyta uwaga i
rozmystem. W tym celu musza by¢ prawidlowo zidentyfikowane potrzeby inwestora i okreslone
prognozy rozwoju. Sam projekt powinien za$ by¢ wielokrotnie zweryfikowany pod wzgledem
poprawnosci przyjetych rozwiazan. Nie warto ulegaé tez pokusie pozornych oszczedno$ci na
nakladach inwestycyjnych kosztem jako$ci rozwiazan projektowych. Co jednak w sytuacji gdy
magazyn czy hala produkcyjna juz istnieje, gdy nie ma mozliwo$ci zatrzymania dzialalnosci
operacyjnej? Co zrobi¢ kiedy poziom bezpieczenstwa pracy nie jest zadowalajacy? Nalezy wtedy
przeprowadzi¢ technologiczny audyt bezpieczenstwa systemu logistycznego. W takim opracowaniu
zidentyfikowane sa zrédla zagrozen oraz wskazane propozycje rozwigzan poprawiajacych poziom
bezpieczenstwa pracy. Dokument zawiera tez wytyczne tak by podczas fazy wdrazania usprawnien
w minimalnym stopniu zaburzona zostala dziatalno$¢ firmy. Przyktadowo, dla najbardziej
typowych nieprawidlowosci wystepujacych w magazynach dystrybucyjnych mozliwe jest
podniesienie poziomu bezpieczenstwa pracy dzigki:

[] wymianie taboru $§rodkéw transportu wewngtrznego na urzadzenia o mniejszych
wymaganiach wzgledem parametréw drog transportowych. Dzigki temu mozna uniknaé
koniecznos$ci przesuwania regaléw w przypadku niewystarczajacej szeroko$ci korytarzy.
Niekiedy ten sam efekt mozna tez uzyska¢ zmieniajac posta¢ jednostek tadunkowych (np.
zmniejszenie wymiaréw).

[ wdrozeniu systemow identyfikacji operatorow woOzkow
widlowych oraz nadzoru pracy (np. w oparciu o rejestratory
zderzen ECS). Dzigki temu mozliwe jest utrzymanie &
wiasciwego stanu technicznego infrastruktury oraz wozkow
nawet w przypadku niskiej kultury pracy operatorow.

[J efektywnemu wykorzystaniu na skladowanie kubatury
budynku. Dzigki temu realne jest uzyskanie dodatkowej
wolnej powierzchni w magazynie bez konieczno$ci
rozbudowy obiektu. Mniejsza zajgtos¢ posadzki za$ to
wigcej miejsca na drogi transportowe, obszary pol
odktadczych (np. bufory) czy wreszcie sktadowanie.

[1 wprowadzeniu stref ochronnych ruchu pieszych oraz
obszar6w pracy wozkéw widlowych. Drzigki temu
minimalizowane jest ryzyko kolizji pomigdzy pieszymi a !
srodkami transportu  wewngtrznego. Ryzyko  kolizji 7r6dto: ELOKON
znakomicie tez minimalizuje wprowadzenie luster
sferycznych w obszarach o ograniczonej widocznosci.



W kontek$cie bezpieczenstwa pracy ponad wszystko najwazniejszy jest jednak styl
zarzadzania obowiazujacy w danym systemie logistycznym. Nawet najleplej zaprojektowany
obiekt infrastruktury produkcyjno-magazynowej moze by¢ bowiem
niebezpieczny dla zdrowia i zycia pracownikOw z uwagi na organizacj¢
pracy. Zmiana w stylu zarzadzania personelem polegajaca na
premiowaniu nie tylko efektywnej pracy ale tez bezpiecznej moze tutaj
przynie$¢ znakomite rezultaty. Jasne okreslenie zasad bezpiecznej
pracy, systematyczne szkolenia oraz bezwzgledne egzekwowanie
regulaminéw i instrukcji stanowiskowych réwniez maja bezposredni
wpltyw na wypadkowos¢ w systemach logistycznych. Organizacja
pracy nie moze by¢ zatem przypadkowa, ja réwniez nalezy .
zaprojektowac. Zrédto: Internet

Jak zatem wida¢ bezpieczenstwo pracy ksztaltowane jest przede
wszystkim przez réznego rodzaju projekty. Moga to by¢ projekty infrastruktury lub organizacji
pracy. Moga dotyczy¢ budowy nowego obiektu czy tez poprzedzonej audytem modernizacji juz
istniejacego. Niezaleznie jednak od zakresu projektu warto dotozy¢ wszelkich staran aby tego
rodzaju opracowanie bylo przemyslane i merytorycznie poprawne. To si¢ naprawde optaca!

Adam Bialik
Specjalista ds. systemow logistycznych
ELOKON Polska
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